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Informez-nous … 
 

 
 
Pour nous aider à mieux vous servir, il est important de nous informer, à 
l’adresse support@erosinfo.com, des différents changements qui peuvent 
survenir dans votre EMS dont : 
 
 
⇨  Départ d’un évaluateur PLEX 
 
⇨  Changement de direction (nom et adresse courriel) 
 
⇨  Changement de regroupement (pour la facturation) 
 
⇨  Changement d’une adresse courriel : 
 

 d’un évaluateur PLEX (confirmation d’envoi d’un xPLEX 
et mot de passe oublié) 
 

 du courriel de réception du xPLEX  
 
 

 
N’oubliez pas que nous avons plusieurs clients, pour plus de rapidité, 

inscrivez votre numéro d’EMS dans le titre ou texte du courriel. 
 

 
 
 
Bonne utilisation de PLEX        
et Meilleurs vœux pour 2017!        


